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SOLUCION DE PROBLEMAS

Sintomas

El horno no se limpia
automaticamente.

Causas/soluciones posibles

* La temperatura del horno es muy alta para configurar la operacién de Autolimpieza.

- Espere que la cocina se enfrie y restablezca los controles.

Los controles del horno estan mal configurados.

- Consulte la seccion Autolimpieza.

No se puede iniciar un ciclo Self Clean si la funcion de bloqueo del horno esta activa.

La funcién Self Clean sélo esta disponible en el horno derecho.

Sonido de “crujido” o
“explosion”.

Es el sonido del metal que se calienta y se enfria durante las funciones de coccién y de
Autolimpieza.

- Es normal.

Ruido del ventilador.

El ventilador de conveccion se puede encender y apagar automaticamente.
- Esnormal.

Los ventiladores existentes para el enfriamiento de la estufa se activan y desactivan de
acuerdo con la temperatura de la misma.

- Esto es normal.

El ventilador de
conveccion se detiene.

El ventilador de conveccion se detiene durante un ciclo de horneado por conveccion.

- "Esto es normal y se hace para lograr un calor mas uniforme durante el ciclo. No es una
falla de la cocina y debe considerarse como funcionamiento normal."

Humo excesivo durante
un ciclo Self Clean

Suciedad excesiva.

- Pulse el botén STOP. Abra las ventanas para que salga el humo de la habitacién. Espere
hasta que se cancele el modo Self Clean. Limpie el exceso de suciedad y reinicie la
limpieza.

La puerta del horno no se
abre después de un ciclo
de Autolimpieza.

El horno esté demasiado caliente.
- Deje que el horno se enfrie a una temperatura inferior a la de bloqueo.

Espere aproximadamente una hora para que el horno se enfrie después de la finalizacion de
un ciclo de Autolimpieza. La puerta puede abrirse cuando ya no aparezca el icono de bloqueo
& en la pantalla.

Es posible que estén bloqueados el control y la puerta.

El horno no se queda
limpio después de un
ciclo Self Clean

Los controles del horno no estan bien ajustados.
- Vea la seccion Self Clean.
El horno estaba muy sucio.

- Limpie los derrames abundantes antes de comenzar el ciclo de limpieza. Los hornos muy
sucios podrian necesitar ser limpiados nuevamente o durante un periodo de tiempo mas
largo.

El icono de la puerta
bloqueada & se muestra
en la pantalla cuando se
quiere cocinar

La puerta del horno esta bloqueada porque la temperatura dentro del horno no ha caido por
debajo de la temperatura de bloqueo.

- Pulse el botén STOP. Deje que el horno se enfrie.

Olor a quemado o aceite
que sale de la ventilacion

Esto es normal en un horno nuevo y desaparecera con el tiempo.

- Para acelerar el proceso, establezca un ciclo Self Clean durante un minimo de 3 horas. Vea
la seccion Self Clean.

Las rejillas del horno son
dificiles de deslizar

Las rejillas brillantes de color plata se limpiaron en un ciclo Self Clean.

- Aplique una pequena cantidad de aceite vegetal en una toalla de papel y limpie los bordes
de las rejillas del horno con la toalla de papel.

Se acumula humedad en
el visor del horno o sale
vapor de la ventilacion del
horno.

Es normal cuando se cocinan alimentos con gran contenido de humedad.

Se us6 demasiada humedad cuando se limpi6 el visor.
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Sintomas

Problema al conectar el
electrodomeéstico y el
teléfono inteligente a la
red Wi-Fi.

Causas/soluciones posibles

* La contrasefa de la red Wi-Fi fue ingresada de forma incorrecta.

- Borre su red Wi-Fi doméstica e inicie el proceso de registro de nuevo.

Los datos méviles de su teléfono inteligente estan activados.

- Desactive los datos moviles en su teléfono inteligente antes de registrar el dispositivo.

El nombre de la red inalambrica (SSID) esta configurado incorrectamente.

- El nombre de la red inaldmbrica (SSID) debe ser una combinacion de letras y niumeros en
inglés. (No utilice caracteres especiales.)

La frecuencia del router no es de 2,4 GHz.

- Sdlo se admite una frecuencia de router de 2,4 GHz. Ajuste el router inalambrico a 2,4
GHz y conecte el dispositivo al router inaldmbrico. Para comprobar la frecuencia del router,
consulte con su proveedor de servicios de Internet o con el fabricante del router.

La distancia entre el aparato y el router es demasiado grande.

- Si el electrodoméstico esta muy lejos del router, puede que la sefial sea débil y que no
sea posible configurar la conexién correctamente. Acerque el router al electrodoméstico o
compre e instale un repetidor Wi-Fi.

El médulo sous vide
emite un pitido durante el
funcionamiento

Esta alarma suena cuando el modulo sous vide es operado sin agua en el bafio de agua.

- Llene el bafio de agua hasta el nivel recomendado antes de usarlo.

El mando de control LED
de sous vide indica "HS"

El horno esta ejecutando un ciclo de autolimpieza y el médulo sous vide estd deshabilitado.

- El'médulo sous vide se puede utilizar una vez que el ciclo self-clean se ha completado y el

horno se ha enfriado.

El nivel de agua ha caido por debajo de la marca minima en el bafio Maria.

- Anadir agua al bafio Maria.

La temperatura del agua en el bafio Maria es muy alta.

- Permita que el agua se enfrie antes de manipular el bafio Maria.

La superficie de la
plancha esta rayada o sin
brillo.

Los utensilios de metal arafian la superficie de la plancha. No use la plancha como una tabla
de cortar. Utilice s6lo utensilios de silicona o de madera para cocinar en la plancha.

La comida no se

esta cocinando
adecuadamente en la
plancha.

Espere hasta que suene la campana de precalentamiento antes de comenzar a cocinar los

alimentos.

Restos de agua en el
fondo del horno durante
o después de la coccion
con vapor.

Durante la coccién con vapor, el agua del suministrador de vapor se transfiere al fondo del
horno. Es normal que el agua cubra el fondo del horno durante o después el modo Vapor.

Si el agua deja depositos minerales en el fondo del horno, elimine los depositos con un trapo o
esponja empapados en vinagre.

Aparecen residuos
blancos en el fondo del
horno después de la
coccion con vapor.

El uso de agua dura en el suministrador de vapor puede generar cal en el fondo del horno.

Si quedan restos minerales en el fondo del horno después de utilizar el modo vapor, use un
trapo o esponja empapados en vinagre o solucién suave de &cido citrico.

Ruido después de la
coccioén con vapor

Después de cualquier ciclo de coccion con vapor, la funcion de secado se ejecutara
automaticamente. Es normal que se oiga un sonido de operacion de la bomba de vapor
mientras se esta ejecutando la funcién de secado.
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GARANTIA (EE. UU.)

Si la cocina eléctrica SIGNATURE KITCHEN SUITE fallara debido a defectos de materiales o de fabricacion en el uso doméstico
normal, durante el periodo de garantia que se establece a continuacién, SIGNATURE KITCHEN SUITE tendra la opcion de reparar
o reemplazar el producto. Esta garantia limitada solo es valida para el comprador minorista original del producto y sera vigente solo
cuando se compre y use dentro de los Estados Unidos y de los territorios estadounidenses. Se exige el comprobante de compra
minorista original para solicitar servicio por garantia segun esta garantia limitada.

Warranty Period Alcance de la garantia COMO SE MANEJA EL SERVICIO TECNICO

SIGNATURE KITCHEN SUITE suministrara las piezas
Piezas y mano de obra | y la mano de obra para reparar o reemplazar las piezas
defectuosas.

Tres (3) afios a partir de la fecha
de compra minorista original

* Los productos y las piezas de repuesto estan garantizados durante el tiempo restante del periodo original de garantia o noventa
(90) dias, lo que resulte mayor.

* Los productos y las piezas de repuesto pueden ser nuevos o reparados.

ESTA GARANTIA REEMPLAZA CUALQUIER OTRA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, LO QUE INCLUYE SIN LIMITE, LAS
GARANTIAS DE APTITUD COMERCIAL O IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR. SALVO POR LAS GARANTIAS
IMPLICITAS EXIGIDAS POR LA LEY, ES DE DURACION LIMITADA AL PERIODO DE GARANTIA EXPRESA MENCIONADO
ANTERIORMENTE. NI EL FABRICANTE NI SU DISTRIBUIDOR EN LOS ESTADOS UNIDOS SERAN RESPONSABLES DE
NINGUN DANO INCIDENTAL, EMERGENTE, INDIRECTO NI PUNITIVO DE NINGUN TIPO, LO QUE INCLUYE SIN LIMITE,
INGRESOS O GANANCIAS PERDIDOS O CUALQUIER OTRO DANO CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O DE OTRO
TIPO.

Algunos estados no permiten la exclusion o limitacién de dafios incidentales o emergentes, o limitaciones a la duracién de la
garantia implicita, por lo que la exclusion o limitacion anteriormente mencionadas podrian no corresponder en su caso. Esta
garantia le otorga derechos legales especificos y es posible que usted cuente con otros derechos que varian segun el estado.

ESTA GARANTIA LIMITADA NO CUBRE LO SIGUIENTE:

* Viajes del servicio técnico para entregar, buscar, o instalar o reparar el producto; instrucciones al cliente sobre la operacion del
producto; reparacion o reemplazo de fusibles o correccién de cableado o plomeria, o correccién de reparaciones/instalaciones no
autorizadas.

Incapacidad del producto para el funcionar debido a fallas e interrupciones del suministro eléctrico, 0 a un servicio eléctrico
inadecuado.

 Dafios causados por tuberias de agua rotas o con fugas, tuberias de agua congeladas, lineas de drenaje restringidas, suministro
de agua inadecuado o interrumpido, o suministro de aire inadecuado.

Dafios resultantes de operar el producto en una atmdésfera corrosiva o contraria a las instrucciones esbozadas en el manual del
propietario del producto.

Dafios al producto causados por accidentes, pestes y alimafas, rayos, viento, incendio, inundaciones o hechos de fuerza mayor.

Dafios o fallas causados por modificaciones o alteraciones no autorizadas, o si se usa para otro fin que no sea el previsto, o por
fugas de agua donde la unidad no se haya instalado correctamente.

Dafios o fallas causados por corriente o voltaje eléctricos incorrectos, o por codigos de fontaneria, por uso comercial o industrial,
0 por uso de accesorios, componentes o productos de limpieza consumibles no aprobados por SIGNATURE KITCHEN SUITE.

» Dafios causados por el transporte y el manejo, incluye rayas, muescas, astillado y otros dafios al acabado del producto, a menos
que tales dafios resulten de defectos de los materiales o de la fabricacién y se informen dentro del plazo de una (1) semana de la
entrega.

» Dafios o articulos faltantes a productos reacondicionados, comprados con descuento, con la caja abierta o que hayan estado en
exhibicion.

Productos cuyos nimeros de serie originales hayan sido retirados, alterados o no se puedan determinar facilmente. Los
numeros de serie y de modelo, junto con el comprobante de venta minorista original, son necesarios para validar la garantia.

* Aumentos en los costos de los servicios publicos y otros gastos adicionales de dichos servicios.

Reparaciones cuando el producto se use de otra forma que no sea uso doméstico usual y normal (p. €j., uso comercial, en
oficinas e instalaciones recreativas) o contraria a las instrucciones esbozadas en el manual del propietario del producto.

» Costos asociados con el retiro del producto de su casa para realizar reparaciones.
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¢ La extraccion y nueva instalacion del producto si esta instalado en una ubicacion inaccesible o si no esta instalado de acuerdo
con las instrucciones de instalacion publicadas, incluyendo los manuales de instalacion y del propietario de SIGNATURE

KITCHEN SUITE.

» Dafios ocasionados por el mal uso, abuso, o por instalacién, reparacion o mantenimiento inapropiados. Una reparacion
inapropiada incluye el uso de piezas no autorizada o especificadas por SIGNATURE KITCHEN SUITE.

Las siguientes circunstancias no estan cubiertas por la garantia:

Problema

¢ Los quemadores no se
encienden

Causa

Los puertos o electrodos de los quemadores obstruidos
0 sucios no permiten que el quemador funcione
correctamente

Hornalla pequena

Prevenci
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e Check and clean the gas
electrode.

¢ Llama desigual.

1. Instalacién incorrecta de la tapa del quemador

La cabeza del quemador La cabeza del quemador
esta asentada NO esta asentada
adecuadamente. adecuadamente.

2. Los puertos del quemador estan obstruidos con restos
de alimentos.

Los puertos estan
bloqueados por suciedad. Llamas desiguales

¢ Revise la instalacion de la cabeza
y la tapa del quemador.

¢ Los residuos endurecidos deben
removerse con un cepillo de
dientes.
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Problema

* La tapa del quemador
estad apagada o ha
cambiado de color

Causa

1. Rascar

2. Uso de limpiadores detergentes o abrasivos

’
@

Tapa de hornalla pequefia

—_—

El brillo se pie

Tapa de hornalla grande

—

El'brillo se pie

Prevencion

No utilice lana de acero o
limpiadores abrasivos para
limpiar.

Para eliminar los restos de
alimentos quemados, remoje los
cabezales del quemador en agua
caliente durante 20-30 minutos.
No utilice detergente.

e El horno o los estantes
estan manchados tras

usar hojas de aluminio.

La hoja de aluminio se derritié en el horno.

*ﬁ*»

Nunca cubra el fondo del horno
ni cubra un estante entero

con materiales como hojas de
aluminio.

Si la hoja de aluminio ya se
derritié en el horno, eso no
afectara el rendimiento de este.

e La unidad no tiene
energia eléctrica.

1. Se apago¢ la energia eléctrica de la casa (suministro
de alimentacion eléctrica)

2. El'interruptor se activo.
3. El cable de alimentacion no esta instalado
correctamente.

3- CONEXION DEL CABLE ~ 4- CONEXION DEL CABLE

Blanco Blanco
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Revise la energia eléctrica del
tablero principal antes de llamar al
servicio técnico.

El tipo de cable de alimentacion
debe coincidir con el del
tomacorriente.

Instale correctamente el cable de
alimentacion.
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Problema

La superficie es
despareja.

El horno esta inclinado.

Causa

1. La cocina no esta nivelada.

2. El dispositivo antivolcadura no se instald
correctamente.

Abrazadera antivolcaduras

Nivele ambos lados
de la cocina.

Placa de pared

'

El tornillo debe
penetrar la madera
o el cemento.

Aproximadamente |
0,65 pulgadas !
(16,5 mm) A

"""""" S

,

Use un nivel de burbuja
para comprobar la
nivelacion.

Prevencion

« Verifique primero con el instalador.
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Las llamas son
demasiado grandes en el
anafe convertido

(NP —LP).

El instalador no realiz6 parte de la conversion.
(Revise 2 partes: regulador, valvula del anafe).

Regulador Valvula del anafe

¢ Consulte primero con el instalador.

¢ Consulte el manual de instalacién.

La llama es demasiado
pequefia o demasiado
grande.

1. Presién de gas variable.
2. El'instalador no verifico.

Tornillo de ajuste central

¢ Consulte primero con el instalador.
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Problema

e Olor a gas.

Conexidn incorrecta

Causa

Flexible Connector Hookup

4 Adaptador 1/2"
Regulador de presién

Tubo de gas de
1/2" 0 3/4"

2 Flujo de gas a la cocina

Conector flex.
(6 pies max.)

Valvula de
corte de gas

Prevencion

¢ Consulte primero con el instalador.

El costo de la reparacion o el reemplazo en estas circunstancias excluidas estara a cargo del consumidor.
COMO OBTENER SERVICIO EN GARANTIA E INFORMACION ADICIONAL

Si no tiene acceso a Internet y necesita ayuda para utilizar su producto o desea programar un servicio, puede ponerse en contacto
con SIGNATURE KITCHEN SUITE al nimero de abajo.

Para asistencia o servicio, llame al 1-855-790-6655.
Si necesita mas ayuda, puede escribir a SIGNATURE KITCHEN SUITE con cualquier pregunta o duda a la siguiente direccion:
@ SIGNATURE KITCHEN SUITE, 201 James Record Road, Huntsville, Alabama 35813

Para obtener informacién adicional sobre el producto, visite nuestro sitio web en www.signaturekitchensuite.com
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SIGNATURE

KITCHEN SUITE

Customer Information Center

For inquires or comments, call:
1-855-790-6655 USA
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